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多协云冷链信息一体化平台注册1

打开浏览器（建议使用谷歌浏览器）

输入 https://sso.duoxieyun.com/login

打开多协云冷链平台进行企业账号注册



平台注册注意事项

1. 企业名称：因数据报告上会显示企业名称，请填写企业全称

2. 企业标识：仅支持英文字母，每次登录平台时需要输入，请填写企业英文缩写或拼音简写

3. 企业地址：为方便之后的发票邮寄和设备售后，请填写详细地址

4. 平台审核：注册完成后，可联系官网微信客服进行账号审核，审核完成后可登录平台



创建车辆信息2

按以下步骤创建车辆信息

监控中心 车辆监控 车辆基础信息 车辆列表 新增车辆输入车辆信息，完成车辆创建



填写车辆详细信息

监控中心 车辆监控 车辆基础信息 车辆列表

在车辆列表页面最右边操作区点击“...”图标，选择编辑，进行车辆详细信息的填写



新增设备3

完成车辆创建后按以下步骤激活多协DX0B513主机设备

设备中心 设备管理 输入设备编号（SN）和激活码（AC)，点击确定新增设备

完成设备主机激活即可，设备探头无需激活



新增设备注意事项

主机反面AC

节点正面SN

1. 设备编号：请输入设备正面的SN码

2. 激活码：请输入设备反面的AC码

3. 新增513主机即可，节点不需要激活



进行车辆设备分配4

完成新增设备后按以下步骤进行车辆的设备分配

点击监控中心 车辆监控 车辆基础信息

点击最右边“操作”区域第三个图标“监控仪配置”，进行监控主机分配

车辆列表



分配主机

点击分配监控仪 勾选主机编号配置主机 移入左边，主机分配成功



分配探头

点击分配探头 探头管理分配探头 从设备同步，显示同步成功，探头分配成功



进行报警设置5

完成设备分配后按以下步骤进行车辆报警设置

点击监控中心 车辆监控 车辆基础信息

点击最右边“操作”区域第四个图标“报警配置”，进行车辆报警设置

车辆列表



报警温湿度设置
点亮需要的报警渠道和报警类型图标，图标彩色表示开启，灰色表示关闭

如需预警管理，点击“添加预计规则”，进行报警设置并保存

二、三级报警是只针对短信报警，APP报警不需要设置二、三级接收人



查询和导出数据6

按以下步骤进行数据查看和导出

点击监控中心 车辆监控 车辆基础信息

点击最右边“操作”区域第2个图标“历史数据”，进行车辆数据查询和导出

车辆列表



查询和导出数据



常见问题及处理办法7

现象：主机屏幕无移动信号/系统显示主机为离线状态/系统无数据更新/收到系统发出的离线报警

原因：移动信号不稳定，车辆运输至移动信号弱的区域，主机电量低

处理：①短时间离线不用处理，等待移动信号自动恢复

       ②长时间离线可移动主机或天线至信号好的位置搜索信号等待上线

      ③电量低或外部接电接口松动时，主机易离线，请检查电源接入情况

现象：主机屏幕显示--:-/节点屏幕显示200/主机接收不到节点的采集数据

      系统显示节点数据缺失/收到系统发出的传感器异常报警

原因：主机跟节点之间存在通信传输故障，节点电量低或者节点本身存在故障

处理：①先检查节点电量状态，电量低（低于1格）时节点通信弱，需寄回更换电池

      ②再检查节点数据显示，如节点显示200，表示节点传感器故障，需重新固定银灰色传感

器，必要时需更换节点传感器

      ③如节点数据显示和电量都正常，此时需重新固定节点和主机的天线，必要时需更换延长

天线，通过减少天线之间的传输距离来增加传输信号，或者将设备寄回检测

主机：定期检查主机电量、信号状态、天线松紧情况

节点：定期检查节点电量、显示、传感器松紧情况和天线松紧

200故障图

黑色延长天线

主机离线

节点离线

日常维护



售后服务9

咨询热线：400-998-5331

服务邮箱：service@duoxieyun.com

微信客服：扫右图添加微信客服

使用过程中任何问题可通过以上方式进行咨询处理

咨询服务

一年保修服务售后服务



杭州多协信息技术有限公司

地址：杭州市文一西路1818号中国人工智能小镇5号楼8楼

电话：400-998-5331

邮箱：service@duoxieyun.com

www.duoxieyun.com
食品药品品质管理数字化服务商


